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Objectif et domaine d’application
du Manuel Qualité

L’'objet de ce document est de définir la politiqyealité de HSE et le systeme mis en ceuvre
pour assurer la qualité de ces prestations.

L’objectif est de permettre a I'ensemble de nosabtalrateurs d’avoir une vision compléte de
notre organisation qualité afin d’en assurer ur@iegtion optimale.

Il s’appliqgue a I'ensemble de nos collaborateuransd tous nos domaines d’activité, tant
formation en hygiene, sécurité ou environnementtgsis CACES.

Il vise a répondre a I'ensemble des exigences :

+« De la norme ISO 9001 version 2000
* Du référentiel de certification CACES
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Comité de direction l nomme le responsable qualité, définit la poliegqualité, approuve le
manuel qualité et les procédures. Il valide legdiifs annuels et le programme d’audit.

Responsable qualiteNommé par le comité de direction, il est son regpmémnt. Il assure
I'établissement, la mise en ceuvre et I'entretiersghtéme qualité. Il a une autorité fonctionnelle
sur 'ensemble de I'entreprise.

Responsable pedagogiqult assure la planification et la maitrise des@audide formation et de
tests CACES. Il est responsable du suivi de compétet de la qualification des intervenants.

Responsable techniqudl :est le référent technique de I'ensemble du gamsl de HSE tant en
hygiene, en sécurité qu’en environnement. Il askuveille technique et réglementaire.

Conselller en formationll est le contact privilégié du client avec HSEadsure la définition et
la prise en compte des exigences du client.



Engagement de la direction
et politique qualité

» Un engagement écrit et communiqué,
» Une participation active dans la définition, I'éabtion et la mise en ceuvre des processus,
* Un investissement permanent dans I'amélioratioricoe.

Le souci de I'amélioration continue existe chez Hf&fpuis sa création. Il se concrétise par une
revue de direction annuelle, des revues de prosgs8uodiques ainsi que la mise en place
d’actions correctives et préventives.

L’équipe de HSE est engagée dans la formation defoui longtemps. Elle a su remettre en

cause ses choix, se positionner de maniére fdrteeer un contexte fort répondant au mieux aux
exigences d'une formation professionnelle de og&iadih prenant en compte les exigences

réglementaires et sociales.

+ La satisfaction de nos clients,
* Le taux de réussite des candidats au CACES,

Nos clients

* Les dates de la formation,
* Le nombre d’heures de formation,
* La validation de la formation.

* Les objectifs,
* Les pré-requis a la formation,
* Le contenu pédagogique.

» Une formation méthodique, complete,

» Des contenus de formation conformes en particaligrréférentiels CNAM,
* Un réel partenariat entre I'entreprise et HSE,

* Une équipe de formateurs et testeurs CACES conigéten

* La mise a disposition de moyens adaptes.



Cartographie des processus
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Processus supports
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documents
de tests
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documents
pédagogiques

Achats

Maitrise des procédures

PrRDDO1

Revue de direction

Définir les régles de conduite des revues de dinectfin
d’assurer la pertinence, I' adéquation et I'efficdcdu
systeme de management de la Qualité.

PrMDIO1

Maitrise des documents internes

Maitriser la documentation requise par le systeras

1%

‘management de la Qualité conformément aux réfé&len

PrMDEO1

Maitrise des documents extern

Assurer la maitrise des documents d'origine exte
requis pour le Systéme de Management de la Q
e(airectives, recommandations CNAM, norm
référentiels, textes de loi...).

PrMEQO1

Maitrise des enregistrements

Maitriser les enregistrements requis par le systé
management de la Qualité afin d’apporter la prede/éal
conformité aux exigences.

PrMNCO1

Maitrise des non conformités

Identifier et malitriser les dysfonctionneme
(réclamations, anomalies...) résultant d'un écart
rapport aux régles du systeme qualité.

PrACPO1

Actions correctives et préventiv

Mener, de facon adaptée, les actions pour élimieg
gsauses des dysfonctionnements réels ou potentiigls
d’éviter qu’ils ne se produisent ou reproduisent.
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PrAQIO1

Audite Qualité internes

Planifier, mener les audits et rendre compte dssltais
afin de vérifier la conformité du systeme aux réfiiels

de HSE.




